От________________________________________________________________________________________________
 Паспорт, серия: _________ номер ___________________, тел: _____________________________________________

Адрес _____________________________________________________________________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
(возврат/обмен товара надлежащего качества)
«       »                   20     г. в Вашей организации мною был приобретен товар: _______________________________

__________________________________________________________________________________________________
по цене         ___________ рублей          копеек. Данный факт подтверждается: (товарным чеком  (кассовым чеком. 
Причина возврата/обмена: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В соответствии со ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей»
ПРОШУ (нужное отметить):

· заменить купленный товар на аналогичный товар надлежащего качества.

· возвратить уплаченные мной денежные средства в размере                                _________________ рублей.
· В случае выявления необходимости в проведения проверки качества и/или экспертизы, прошу Вас уведомить меня о дате, месте и времени ее проведения, наименовании независимой экспертной организации с целью обеспечения моего присутствия. Товар для проведения проверки качества/экспертизы будет предоставлен мною лично.
Денежные средства в размере ___________________________________ прошу вернуть (нужное отметить):   

· наличными
· на банковский счет, реквизиты:

	ФИО
	

	Номер счета получателя
	

	Наименование банка получателя
	

	ИНН получателя
	

	БИК банка получателя
	


Мне также известно: при отказе покупателя от товара продавец должен возвратить ему сумму, уплаченную покупателем в соответствии с договором, за исключением расходов продавца на доставку от покупателя возвращенного товара (п. 21 Постановления Правительства РФ от 27.09.2007 N 612 (ред. от 16.05.2020) "Об утверждении Правил продажи товаров дистанционным способом") 

Приложение: Документы, подтверждающие заключение договора купли-продажи и оплату товара (копии кассового чека, товарного чека и т.п.).

            Дата_________________                                                     Подпись______________

