 От_________________________________________________________________________________________________
 Паспорт, серия: _________ номер ___________________, тел: _____________________________________________
Адрес _____________________________________________________________________________________________
ПРЕТЕНЗИЯ

      «       »                   20     г. в Вашей организации мною был приобретен товар: ________________________________
___________________________________________________________________________________________________
по цене         ___________ рублей          копеек. Данный факт подтверждается: (товарным чеком  (кассовым чеком. Спустя                     со дня покупки в товаре обнаружились следующие недостатки: ___________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________,

наличие которых свидетельствует о продаже мне товара ненадлежащего качества.

В соответствии со ст.18, 21 Закона о защите прав потребителей.
ПРОШУ (нужное отметить):

· заменить мне купленный у вас товар на аналогичный товар надлежащего качества.

· возвратить уплаченные мной денежные средства в размере                             ___

· _______________________________________________________________рублей.

· В случае выявления необходимости в проведения проверки качества и/или экспертизы, прошу Вас уведомить меня о дате, месте и времени ее проведения, наименовании независимой экспертной организации с целью обеспечения моего присутствия. Товар для проведения проверки качества/экспертизы будет предоставлен мною лично.
         Денежные средства в размере ___________________________________ прошу вернуть (нужное отметить):   

· наличными

· на банковский счет, реквизиты:

	ФИО
	

	Номер счета получателя
	

	Наименование банка получателя
	

	ИНН получателя
	

	БИК банка получателя
	


В случае отказа в удовлетворении претензии либо неполучения ответа в установленный срок я буду вынужден обратиться с иском в суд. Мне также известно: если в результате экспертизы товара установлено, что его недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает продавец (изготовитель), потребитель обязан возместить продавцу (изготовителю), уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку товара. (п. 5, ст.18 Закона о защите прав потребителей)
Приложение: Документы, подтверждающие заключение договора купли-продажи и оплату товара (копии кассового чека, товарного чека и т.п.).

	Подпись
	
	                                Дата: "       "                     20     г.
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